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1.

support@miraf.cz
(dale jen ,,prodavajici‘)

pro prodej softwaru prostfednictvim on-line portdlu www.miraf.cz.

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) upravuji v souladu s ustano-
venim § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zako-
nik®) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva‘®) uzavirané¢ mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,.kupujici®) prostiednictvim internetového portalu prodédvajiciho. In-
ternetovy portal je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.miraf.cz (dale jen ,,webova stranka*), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Od-
chylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni ob-
chodnich podminek.
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2. UZIVATELSKY UCET

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici kont-
rolovat stav objednavky zbozi a své osobni udaje a registrace (dale jen ,,uZivatelsky
ucet”).

Pii registraci na webové strdnce a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pfi ja-
kékoliv jejich zméné povinen nahlésit prostfednictvim emailu nebo pisemné na adresu
prodavajiciho. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednévéani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému ctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem (e-mailovou adresou) a
heslem. Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfi-
stupu do jeho uzivatelského uctu a nesmi tyto informace predat tfeti osobé.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

Prodévajici mize zrusit uzivatelsky ucet v ptipad¢, kdyz kupujici porusi své povinnosti z
obchodnich podminek nebo na zéklad€ pisemné domluvy s kupujicim.
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Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to zejmé-
na s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho cha-
rakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustano-
veni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné vsech souvisejicich poplatkil. Zména ceny pro kupujiciho
je mozna po piedchozi domluve a bude potvrzena pisemné prodavajicim (e-mailem).

Odeslani zbozi probih4 pouze elektronickou cestou, a proto nejsou zapocteny zadné dalsi
poplatky za baleni a odeslani zbozi. Vyjimkou mohou byt specialni akce. V takovém pii-
padé bude kupujici predem vzdy upozornén a potvrzeni obdrzi pisemné (e-mailem).

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obcho-
du. Objednavkovy formuléi obsahuje informace o objednavaném zbozi, mnozstvi a zpiiso-
bu thrady kupni ceny zbozi.

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit

udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku a zaplatit“. Udaje uvedené v objednavce jsou
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1.16.

1.17.

1.18.

prodéavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupu-
jiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zéavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vysi
kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i
telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd po provedeni objednavky, ktera je
nasledné potvrzena téZ na elektronickou adresu kupujiciho (e-mailem).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vznikl¢ kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostiedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na te-
lefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Cenu zbozi uhradi kupujici bezhotovostné pfevodem na uéet prodavajiciho (pouze v CR)
¢. 670100-2210001721 / 6210, vedeny u spolecnosti BRE Bank S.A., Karolinska 654/2,
186 00 Praha 8, Czech republic, nebo na ucet PayPal, pfipadné bezhotovostné bankovni
kartou online, nebo na ucet Stripe (moZnosti platby Google Pay, Apple Pay) - dale jen
,,ucet prodavajiciho®.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

V piipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby (pokud to systém umozinuje). V ptipadé bezho-
tovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pii-
slusné ¢astky na ucet prodévajiciho.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombi-
novat.

Prodévajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu
doklad o zaplaceni — fakturu. Prodavajici neni platcem dan¢ z ptidané hodnoty. Fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle ji v elektronické podob¢ na
elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1.24.

Kupujici bere na védomi, Ze nelze odstoupit od kupni smlouvy v ptipad¢ zakoupeni poci-
taCového softwaru, pokud jiz provedl jeho instalaci a registraci. Kupujici ma moznost si
zdarma program predem nainstalovat a vyzkouSet. Prodavajici poskytuje pro tyto ucely
zkusebni DEMO verzi ke stazeni zdarma z webovych stranek prodavajiciho, nebo na vy-
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1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

zadani umozni kupujicimu online pfistup do testovaci verze (v piipade, Ze se jedna o
webovou aplikaci).

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 1.24 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy od-
stoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od pievzeti zbozi, pficemz v pfipa-
de, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodéni n€kolika casti, bezi
tato lhita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy mtize kupujici zasilat na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho. Staci uvést druh zbozi, ndzev zbozi, variabilni symbol nebo ¢islo faktury,
kontaktni idaje a voliteln¢€ 1 diivod.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.25 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnit od
odstoupeni od smlouvy (jen v piipade, Ze se nejednd o elektronicky zaslané zbozi, licence,
licen¢ni kody, atd.).

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 1.25 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky piijaté od kupujiciho do Etrnacti (14) dni od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfiijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi ku-
pujicim ¢i jingym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupuji-
cimu dalsi néklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodévajici neni povinen vra-
tit pfijaté penézni prostredky kupujicimu diive, neZ mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi podnikateli odeslal. Prodadvajici vrati kupujicimu 1 pfipadnou Castku za dopravu
zboZi, ktera vznikla pfi ndkupu a vraceni zbozi.

Narok na tthradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy od-
stoupit. V takovém piipad€ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

Je-1i spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodéavaji-
cim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupu-
jici je povinen spolu se zbozim prodévajicimu vratit i poskytnuty darek.

DODANI ZBOZi

1.31.

Dodéani zbozi v pripad¢ softwaru probihd elektronickou cestou. Po uhrazeni ceny zbozi
prodavajici odesle elektronicky registracni Cisla a hesla k softwaru a umozni kupujicimu
stahnout si plnohodnotnou verzi programu z webové stranky prodavajiciho. V piipadé, ze
se jedna o webovou aplikaci, umozni prodavajici ptistup do této aplikace. Kupujici je po-
vinen si registracni udaje a stazeny software ulozit a uchovat pro dalsi pouziti.

4/6



7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1.32. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

1.33. V ptipadé, ze zbozi je pocitacovy software, nesmi kupujici provadét zadné zasahy do
zdrojového kodu, nesmi provadét zadné modifikace softwaru ani obchézeni ochran a za-
bezpeceni. Kupujici nesmi bez svoleni prodavajiciho tento software ani jakoukoliv jeho
cast dale sifit, proddvat, rozmnozovat. Kupujici nesmi tento software zpfistupnit pies
webové rozhrani a dale sdilet (at’ jiz zadarmo ¢i za uplatu). Kupujici mize software in-
stalovat pouze na takovy pocet pocitacu, pro ktery si zakoupil fadnou licenci. V ptipade,
ze dojde u kupujiciho k vyméné hardwaru nebo reinstalaci opera¢niho systému rozdilné
verze nez byla verze predchozi, stava se licence neplatnou a kupujici musi pozadat o
obnoveni licence. Toto obnoveni je provedeno prodavajicim zdarma. Aby nedochazelo ke
zneuziti této moznosti, vyhrazuje si prodavajici pravo provést toto obnoveni licence maxi-
maln¢ jednou za 3 mésice pro jednu konkrétni licenci. Evidenci licenci vede prodavajici
elektronicky. V ptipadé€, Ze kupujici bude obnoveni licence pozadovat ¢astéji nez jednou
za 3 mésice, muze prodavajici pozadovat od kupujiciho uhrazeni nakladi s tim spojenych.

Kupujici nesmi poskytnout registra¢ni tidaje tfetim osobdm. Poskytnout registra¢ni tidaje tieti osobé
muze pouze po predchozi domluvé s prodavajicim. V ptipadé, ze dojde kupujicim ke ztraté jeho
registra¢nich udaji k softwaru, miize mu prodavajici poskytnout udaje nové, ale v takovémto ptipa-
d¢ mize prodavajici pozadovat uhrazeni nakladi spojenych s vygenerovanim novych registracnich
udaja.

1.34. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za ztratu dat, ktera vznikla na vypocetni technice
kupujiciho v disledku neodborné manipulace s pocitacovym softwarem nebo hardwarem,
chybou kupujiciho nebo v disledku poskozeni hardwaru kupujiciho.

1.35. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

1.36. Prodévajici je opravnén k poskytovani softwaru na zakladé Zivnostenského opravnéni.

1.37. Kupujicimu je minimalné¢ 15 let a vice.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.38. Ochrana osobnich udaja se fidi natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob - GDPR - General Data Protection Regulation. Prohlaseni o
zpracovani osobnich udaji je vetfejné pfistupné na internetovych strankach spravce —
www.miraf.cz.

9. DORUCOVANI

1.39. Kupujicimu mutze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatel-
ském Uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce pouze s jeho souhlasem.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

1.40. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

1.41. Kupni smlouva véetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni piistupna.

V Litvinovicich dne 18.2.2025

6/6



